DES BANQUES

ACCOMPAGNER LES CLIENTS FRAGILES

Durée : 2 jours, soit 14 heures de formation 7=| Prérequis: Aucun

Professionnels (assistants de service social, conseillers en éco-
:‘& Public visé : homie sociale et familiale, éducateurs spécialisés) et bénévoles
accueillant et accompagnant des clients fragiles rencontrant des
difficultés dans leur relation a la banque.

@ Objectifs pédagogiques: |DE||

Connaitre I'activité bancaire et ses
regles de fonctionnement.

Aider les clients fragiles a s'affirmer
dans leur relation a la banque.

Prévenir les pieges du crédit.

Maitriser les outils favorisant I'inclu-
sion bancaire.

Contenu:

Les représentations sur la banque.

Les regles de fonctionnement des services
bancaires.

Le solde bancaire insaisissable.

Le traitement des frais prélevés par la
banque.

Le médiateur bancaire : champs d'inter-
vention et saisine.

Les associations de consommateurs et
d'usagers de banques.

Les protections juridiques.

Les différents types de crédit et leur forma-
lisme.

Le microcrédit personnel accompagné
comme outil d'inclusion bancaire.

Le cadre législatif relatif au secteur ban-
caire et a la prise en compte des clients
fragiles.

Les points conseils budgets.

Moyens et méthodes pédagogiques:

Support Powerpoint - fiches théma-
tiques.

Remue-méninges — exposés théoriques
et pratiques - illustration par I'exemple
— échanges d'expériences - cas pra-
tiques.

660,00 € TTC

par stagiaire

@) Modalités d’'évaluation :

Auto-évaluation des connais-
sances en début et fin de for-
mation — allers retours constants
entre la théorie et la pratique

- méthode interrogative — quiz -
résolution de cas pratiques.

”' | Animation:

Hyacinthe DUPUY, gérant associé
du cabinet Systemaction.

Sy stem?\rﬁon



	Formations Interculturalité et droit des étrangers
	La relation à l’altérité
	Accompagner et accueillir en contexte d’interculturalité 
	Fait religieux et laïcité
	Comprendre les populations originaires d’Afrique sub-saharienne
	Comprendre les populations d’origine polonaise
	Comprendre les populations d’origine chinoise
	Comprendre les populations 
originaires du Maghreb et du monde arabo-musulman
	Comprendre les populations 
originaires du sous-continent indien
	Comprendre les populations originaires de Mayotte
	Comprendre les populations 
originaires d’Amérique latine
	Le droit des étrangers
	Le droit d’asile
	Formations relation d’aide et argent
	Accompagner les personnes 
en situation de surendettement
	Argent et accompagnement
	Accompagner les personnes 
en situation de précarité
	La procédure juridique 
de surendettement des particuliers
	Débiteurs et créanciers en droit 
de la consommation
	Accompagner les clients fragiles 
des banques
	Autres formations
	Logement et accompagnement

