
Durée :

Public visé :

Prérequis : Aucun

Moyens et méthodes pédagogiques : 

DÉBITEURS ET CRÉANCIERS EN DROIT  
DE LA CONSOMMATION

2 jours, soit 14 heures de formation

Professionnels (assistants de service social, conseillers en éco-
nomie sociale et familiale, éducateurs spécialisés) et bénévoles 
accueillant et accompagnant des personnes en situation d’en-
dettement. 

Objectifs pédagogiques :

Evaluer au mieux les situations des 
débiteurs.

Comprendre l’organisation judi-
ciaire.

Connaître les règles régissant les 
relations entre débiteurs et créan-
ciers.

Maîtriser les mécanismes de re-
couvrement des créances.

Support Powerpoint – fiches théma-
tiques. 
Exposés théoriques et pratiques – illus-
tration par l’exemple – échanges d’ex-
périences – cas pratiques.

Contenu :

Les difficultés de paiement.
Les possibilités offertes aux créanciers et 
débiteurs de faire valoir leurs droits.
L’organisation judiciaire française : juridic-
tions, compétences exclusives… 
Les tribunaux administratifs. 
L’acte introductif d’instance en justice.
Prescription et forclusion : principe et ap-
plications.
Le recouvrement de créances : voie 
amiable et judiciaire.
Les sociétés de recouvrement et les huis-
siers : cadres d’intervention.
Notification des actes de procédure et des 
décisions de justice.
Les voies d’exécution : les différents types 
de saisies. 
Les voies de recours.

par stagiaire
660,00 € TTC

Modalités d’évaluation :

Animation : 

Auto-évaluation des connais-
sances en début et fin de for-
mation – allers retours constants 
entre la théorie et la pratique 
– méthode interrogative – quiz – 
résolution de cas pratiques.
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